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Zaruéni podminky FenStar

Prodejce ru¢i za kompletni dodavku a montaz vyrobk( znacky FenStar v souladu s
objednavkou. S prevzetim zboZi pfechazi na odbératele veskera rizika. Proto je odbératel
povinen provést pfi prejimce oken a dvefi vizualni kontrolu a kontrolu funk&nosti a pfipadné
zjisténé vady reklamovat pfi pfedani formou zapisu v Pfedavacim protokole. Pozdé&jsi reklamace
zejména povrchovych vad (podfeni, poSkozeni profild nebo skla) nemohou byt uznany. Skryté
vady, chybéjici ¢asti, odchylky od zadani v objednavce nebo mnozstvi je mozné reklamovat do
jednoho mésice od prevzeti.

Uplatfiovani narokl ze zaruky (narok na bezplatny zarucni servis) se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy. VesSkeré reklamace a naroky je nutno uplatnit pisemnou formou nejpozdéji do konce
zaruéni Ih(ity. V oznameni o reklamaci musi odbératel uvést zjisténé vady a specifikovat, jak se
projevuji. K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predloZit Pfedavaci protokol.

Zaruka plati pouze v pfipadé dodrzovani pokynd a doporuceni ohledné obsluhy a udrzby
vyrobkul. Prodejce je povinen instruovat odbératele o spravném pouzivani a udrzbé vyrobku
FenStar tak, jak je uvedeno v dokumentu ,Navod k obsluze a udrzbé plastovych a hlinikovych
oken a dvefi“, ktery je volné ke staZeni na webovych strankach spoleCnosti FenStar -
www.fenstar.cz

Ve vSech pfipadech reklamace si prodejce vyhrazuje pravo prohlidky nebo i pfezkoumani
reklamovanych ¢asti. Nebude-li provedeni kontroly umoznéno, vesSkeré naroky ze zaruky
zanikaji.

Prodejce se zavazuje v pfipadé opravnéné reklamace vymeénit ty prvky nebo €asti u kterych
prokazatelné doslo ke snizeni jakosti a/nebo uzitnych viastnosti vyrobku. O feSeni reklamace a
zpusobu odstranéni reklamované vady rozhoduje vyhradné vyrobce.

V pfipadé opravnéné reklamace se trvani zaruky reklamované Casti prodluZuje o dobu, ktera
uplyne od uplatnéni zaruky do odstranéni zavady.

V pfipadé neopravnéné reklamace, pfipadaji k tiZi odbératele vesSkeré vzniklé naklady, které
prodejci nebo vyrobci vzniknou pfi technické kontrole plvodu a pfi¢iny zavady.
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Vylouéeni ze zaruky
Ze zaruky vyrobce jsou vylou€eny tyto reklamacni pfipady:
. Opotiebeni zplisobené béznym uzivanim.

. Tvarova nestabilita plastovych profill pfi nadmérném tepelném zatizeni (napf. pfi
montazi tmavych prvkd na jizni strané budovy).

. Vady zpuUsobené vilastnim ¢i cizim zavinénim, mechanickym poskozenim nebo v
dUsledku neSetrného &i hrubého zachazeni, neodbornymi zasahy do konstrukénich a funk&nich
Casti vyrobkud, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku predani a prevzeti
vyrobka.

. Ugel odporujici pouziti vyrobkd, jako tfeba zabudovani vedlejSich vstupnich dvefi
namisto hlavnich vstupnich dvefi.

. Skladovani pfedanych a pfevzatych okennich a dvefnich prvkl ve venkovnim prostoru,
zejména se to tyka oken a dvefi s dekorem, jakoZ i oken a dvefi, ktera jsou zabalena do
ochranné félie (pokrouceni profill plisobenim sluneéniho zafeni).

. Vznik kondenzatu vodnich par na vné&jsSi nebo vnitini strané okna. Vznik interference ve
formé spektralnich barev a rozdilnou smadivost skel.

. Poskozeni v dlsledku udalosti majici plvod ve vy$S§i moci (napf. pozary, zaplavy,
zemeétieseni, kroupy, spady popilkd, kosmického spadu apod.)

. Pouzivani v podminkach, které mohou nastolit mechanickou & chemickou nerovnovahu
v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a materiald pouzitych pfi
stavbé) a v zavislosti na specifickych podminkach v misté zabudovani (nap¥. zvySena prasnost,
vlhkost, emise apod.)

. Neodborna montaz po pfedani a prevzeti vyrobku jakoz i neodborny zasah ze strany
koncového zakaznika (napf. svépomoci realizované do konstrukénich &asti vyrobku)

. Pripady, kdy zadavatel montuje ¢asti oken a/nebo pfisluSenstvi jinych dodavatell pfimo
na okna FenStar

. Poskozeni (zbarveni) povrchu plastovych oken, zejména na spodnich profilech ram( a
kifidel, nebo poSkozeni tésnéni ve spodni €asti okna v navaznosti na nadmérné pouziti
agresivnich Cisticich prostfedkd nevhodnych pro udrzbu plastovych oken. Vice informaci na
www.fenstar.cz, Pokyny pro Cisténi bilych plastovych oken

. Zabarveni povrchu PVC profili v dusledku necistot a vlivi okolniho prostfedi (napf.
Zelezity prach z hnojiv, brzdnych kotou€l apod.) — vice informaci na www.fenstar.cz, Pokyny
pro €isténi bilych plastovych oken
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Zaruka na vady

Posouzeni optickych vad vSech dilt vyrobku a jejich pfisluSenstvi se provadi ze vzdalenosti 1,5
m pfi pohledu z interiéru a ze vzdalenosti 3 m pfi pohledu z exteriéru. Posouzeni se provadi pfi
rozptyleném dennim svétle a pod uhlem, ktery odpovida b&znému vyuziti mistnosti nebo okoli.
Vady, které za téchto podminek nebudou zjevné patrné, nejsou divodem k reklamaci. Obecné
plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti

< 5 mm jsou pfipustné.

Skrabance jsou pfipustné, pokud je souéet jejich délek na jednom okné < 90 mm, pficemz délka
jednoho skrabance smi byt maximalné 30 mm. Nitkovité Skrabance jsou pfipustné, pokud nejsou
nahromadény tak, ze by naruSovaly celistvost povrchu na plose o priiméru

<20 cm.

Bodova a plosna poSkozeni povrchd a vady, jako jsou Skrabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti, jsou pfipustné, pokud jejich nejvétsi rozmér je < 5 mm. Dle norem CSN
74 6077 a CSN EN 12211 je u PVC profilii na b&zny metr délky profilu povoleny prihyb kolmo
k roviné okna v rozmezi + 2,5 mm.

Podminky a posuzovani optickych vad skel se Fidi dokumentem Kvalitativni podminky a
posuzovani izolacnich skel, ktery je volné ke staZeni na webovych strankach spolecCnosti
FenStar - www.fenstar.cz

Zarucni doba

Prodejce ruci u vSech vyrobkl znacky FenStar za béZnou obchodni jakost zbozi stejné jako za
pFislibené vlastnosti a jejich stalost po dobu 120 mésict od pFevzeti zbozi pfi dodrzovani
pravidelnych ro¢nich servisu, pokud neni uvedeno jinak (viz. Smlouva o dilo). Tato zaruka se
vztahuje na vSechny zjevné a skryté vady zbozi a vyrobni vady, které nejsou slucitelné s
funkénosti a uzitnymi vlastnostmi vyrobkd. Opotiebeni vzniklé béznym uzivanim je ze zaruky
vylou¢eno. Reklamovatelné jsou pouze vady, které brani plnohodnotnému uzivani vyrobkl a
znehodnocuji jeho fyzicky stav.

Prodlouzena zaruka na profilovy systém muze byt zkracena v pfipadé stavby umisténé

v klimaticky extrémnich oblastech. Skute¢na zarucni lhita je v tomto pfipadé definovana ve
Smlouvé o dilo.

U nékterych skupin je z hlediska jejich pouZiti omezena zaruka nasledovné:
- kovani: motorické &asti, zamykaci vloZky — 2 roky

- dvefni vypIné - 7 let dle podminek dodavatele
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